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PODACI KUPCA

Ime i prezime

Adresa

Telefon E-mail

Broj porudžbine ili računa

Naziv proizvoda

Datum kupovine Datum prijema

Razlog odustanka (nije obavezno)

Naziv banke i broj tekućeg računa

Datum Potpis kupca

NAPOMENA

• Potrošač ima pravo da odustane od ugovora u roku od 14 dana od dana prijema proizvoda, bez navođenja razloga.
• Izjava proizvodi pravno dejstvo od dana kada je poslata prodavcu. Proizvod se vraća najkasnije u roku od 14 dana od slanja izjave.
• Troškove vraćanja robe snosi potrošač, osim kada je isporučen pogrešan, oštećen ili nesaobrazan proizvod.
• Kod zapečaćenih proizvoda koji se zbog zaštite zdravlja ili higijenskih razloga ne mogu vratiti nakon otvaranja, pravo na odustanak ne postoji 
nakon otpečaćivanja.

• Povraćaj sredstava vrši se nakon prijema vraćenog proizvoda ili dokaza da je proizvod poslat.

Adresa za povrat: SEMACO DOO, Zdravka Čelara 233, 21410 Futog
Kontakt: 021 897 596  |  info@drsekiz.com


